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FUNKSIONIMIN E AMBIENTEVE TE QKRDRES PER MOSHEN E TRETE
DHE OFRIMIN E SH NE TYRE

NE mbeshtetje t€ nenit 24 dhe 54, shkronja “e” t& Ligjit nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen
vendore”, i ndryshuar; Neni 36 t& Ligjit Nr.121/20]6 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né
Republikén e Shqipérisé” I ndryshuar; Ligji 64/2025“Pér Baraziné Gjinore”; Ligji 9669 daté
18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés n€ marrédhéniet familjare” I ndryshuar; Ligji Nr.10221 daté
04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi” i ndryshuar; VKM Nr.224 daté 09.04.2024 “Pér
metodologjine e llogaritjes se fondeve pér financimin e shérbimeve t&€ kujdesit shogéror”; Ligjit
nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, Ligjit
nr. 57/2019 “Pér asistencén sociale né Republikén e Shqipéris€”, VKM nr. 518, daté 04.09.2018
“Pér kriteret, procedurat dhe dokumentacionin pér shérbimet shoqérore”, VKM nr. 823, daté
06.12.2006 “Pér standardet e shérbimeve t& pérkujdesit shoqgéror pér t& moshuarit”, VKB Nr.79
daté 23.10.2024 “Pér miratimin e Planit Social 2024-2027 pér Bashkiné Pérmet, Marréveshjen
Nr.72 Prot. daté 13.01.2024, midis Shérbimit Social Shtetéror dhe Bashkisé Pérmet, né zbatim t&
projektit «Pérqafimi i shpresés, njé oaz pér ata q€ kané& nevojé si dhe akteve t€ tjera ligjore e
nénligjore né fuqi, Ké&shilli i Bashkisg, me propozim t& Kryetarit t& Bashkisé,

VENDOSI:

1. Té miratojé “Rregulloren e Brendshme pér Organizimin dhe Funksionimin e ambienteve
t€ Qendrés Ditore pér Moshén e Treté dhe ofrimin e shérbimeve prané tyre”.

2. Qendra Ditore pér Moshén e Treté funksionon si shérbim social né administrim t&
Bashkisé Pérmet né dy ambiente ditore dhe ofron shérbime pér t&€ moshuarit n& p&rputhje
me standardet kombétare té shérbimeve shogérore.

3. Ngarkohet Drejtoria e Shérbimeve Sociale, Drejtoria ¢ Buxhet Financés dhe strukturat
pérgjegjése t& Bashkisé Pérmet pér zbatimin e kétij vendimi.

4. Ky vendim hyn né fuqi sipas pércaktimeve t& pikés 6, t& nenit 55, t& ligjit nr. 139/2015,
“Pér vetégeverisjen vendore”, (i ndryshuar).

Sekretari i Késhillit Bashkiak
Aleks TANE

/
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA PERMET

Nr__ Prot Pérmet, mé 5 2026

RREGULLORE E BRENDSHME PER ORGANIZIMIN DHE FUNKSIONIMIN E
AMBIENTEVE TE QENDRES DITORE PER MOSHEN E TRETE DHE OFRIMIN E
SHERBIMEVE PRANE TYRE

DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Qendra Ditore pér moshén e treté ka si mision té ofrojé shérbime sociale, mjekésore, argétuese,
edukative pér té mbéshtetur dhe pérmirésuar cilésiné e jetés sé té moshuarve.

Kjo Rregullore pércakton rregullat dhe procedurat pér funksionimin e gendrés ditore, duke
garantuar ambiente té sigurta , té ngrohta dhe motivuese pér zhvillimin e aktiviteteve té
ndryshme shogérore , kulturore, shéndetésore dhe rekreative.

Qendra Ditore pér té moshuarit pérbén njé shérbim komunitar me réndési té vecanté pér
mbéshtetjen sociale, pérfshirjen aktive dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé personave té
moshuar. Pér funksionimin e rregullt dhe té qéndrueshém té kétij shérbimi lind nevoja e
organizimit , ofrimit té shérbimeve , té drejta dhe detyrimet e pérfituesve, si dhe pérgjegjésité e
stafit.

VLERA DHE PARIME TE PERGJITHSHME

—

Pérmbushja: Pérfituesit e gendrés mbéshteten dhe aftésohen pér té jetuar njé jeté normale dhe
arritjen e aftésive dhe kapaciteve te tyre.

Dinjteti dhe respekti: Vlera mé e réndésishme e aplikuar né gendér éshté se cdo pérfitues i
gendrés trajtohet me dinjitet dhe respekt. '

Pavarésia: Pérfituesit e gendrés kané kontroll mbi jetén e tyre ndérkohé qé mbéshteten dhe
mbrohen ndaj rrezigeve/faktoreve te pa-arsyeshme.

Té drejtat: Té drejtat individuale dhe ato njerézore aplikohen pérgjate kontaktit né ofrimin e
shérbimeve.

Barazia dhe diversiteti: Pérfituesit e shérbimeve té gendrés, trajtohen né ményré té barabarté,
konteksti individual dhe ai kulturor respektohen dhe shérbimet ofrohen brenda njé kuadri qé
mundéson shanse té barabarta dhe praktika jo-diskriminuese.

Zgjedhja: Pérfituesit e shérbimeve té gendrés, ju mundésohet, brenda kapaciteteve té qendrés,
zgjedhja e shérbimeve gé ofrohen, bazuar né ofrimin e njé informacioni té kuptueshém pér ta.
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uria: Pérgjate marrjes sé shérbimeve apo mbéshtetjes nga qendra, pérfituesit e shérbimeve
dihen té sigurté dhe té pacénuar nga abuzimi, shfrytézimi apo neglizhenca.

Konfidencialiteti: Pérfituesit e shérbimeve e diné se informacioni i marré prej tyre pérdoret nga té
gjithé ata qé trajtojneé rastin e tij apo té saj, né respekt té konfidencialitetit.

OBJEKTI
Kjo rregullore pércakton rregullat pér organizimin, administrimin dhe funksionimin e Qendrés
Ditore pér Moshén e Treté e ngritur me ambient prané Qendrés Multifunksionale Pérmet, si dhe té
ambientit shtesé ditor ku pérvec funksionimit si Qendér Ditore pér té moshuarit, ofrohet shérbim
giysmé-ditor me njé vakt ushqimor né kuadér té mbéshtetjes sé Fondit Social 2025-2027.

QELLIMI I RREGULLORES
Qéllimi i késaj rregulloreje éshté:

e pércaktimi i rolit (pérgjegjésive) té punonjésve té dedikuar pér ofrimin e shérbimeve
prané ambienteve té Qendrés.

e pérmirésimi i cilésisé sé jetesés sé té moshuarve;

o reduktimi i izolimit social;

o ofrimi i shérbimeve bazé ditore dhe ushqimore;

e promovimi i pérfshirjes sociale dhe aktiviteteve komunitare.

Rregullorja ka si géllim té sigurojé kuadrin e brendshém pér mbarévajtjen e veprimtarisé sé
Qendrés, té sigurojé rregulla té njéjta pér disiplinén e té moshuarve dhe té stafit, si dhe té
garantojé pjesmarrjen aktive té té moshuarve né aktivitetin e pérditshém té Qendrés duke
siguruar késhtu efikasitet né kryerjen e detyrave dhe ofrim té shérbimeve sa mé cilésore né
pérputhje me ligjin.

Qendra Ditore e té Moshuarve Pérmet, me pérpilimin e késaj rregullore té brendshme
synon té realizojé objektivat si mé poshté:

e Té mbéshtesim té moshuarit té cilét pérfitojné sipas kritereve té pércaktuara né VKM
Nr.518,daté 04.09.2018 “Shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér
pérfituesit e shérbimit té organizuar”.

e Organizimi i tyre né komunitet pér té rritur vetvlerésimin dhe pasurimi i jetés sé té
moshuarve me aktivitete brenda dhe jashté Qendrés.

e Té nxisim ose té intensifikojme njé marredhenie sa mé té shpeshté me familjarét ose té
aférmit e té moshuarve duke mbajtur kontakte té vazhdueshme.

* Kjo rregullore ka si qéllim té jeté njé kontraté ndérmjet Qendrés dhe té moshuarve dhe
mund té ndryshohet né ¢do kohé, né varési té kérkesave té moshuarve né harmoni me
dispozitat ligjore;

e Rregullorja éshté njé ményré pér Qendrén, qé té shpjegojé politika té caktuara, té pranuara
edhe nga veté te moshuarit,
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" e Té krijojé kornizén e nevojshme rregulluese pér té realizuar njé funksionim sa mé té
kontrolluar, efektiv dhe eficent té QDM.

¢ Té mundésojé profesionalizém dhe qéndrueshméri né funksionimin e brendshém té QDM.

MISIONI DHE VIZIONI

e Qendra Ditore pér Moshén e Treté prané Bashkisé Pérmet ka si mision ofrimin e shérbimeve té

integruara té kujdesit shoqéror pér personat e moshés sé treté, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi, me synim pérmirésimin e cilésisé sé jetesés, ruajtjen e dinjitetit, nxitjen e pérfshirjes
sociale dhe parandalimin e izolimit social té késaj kategorie.

Qendra me dy ambientet e saj synon té konsolidoj si njé strukturé standarde e shérbimeve
sociale né nivel vendor, qé garanton trajtim dinjitoz, gjithépérfshirje dhe mbéshtetje té
vazhdueshme pér té moshuarit, duke kontribuar né zhvillimin e njé komuniteti té

qéndrueshém, solidar dhe migésor ndaj moshés sé treté, né pérputhje me politikat kombétare
té mbrojtjes sociale.

PARIMET THEMELORE
Funksionimi i Qendrés Ditore pér té Moshuarit bazohet né parimet e méposhtme:

e Respektimi i dinjitetit, autonomisé dhe individualitetit té ¢do anétari;

e Promovimi i pjesémarrjes aktive té té moshuarve né jetén komunitare dhe aktivitetet e
gendrés;

e Garantimi i njé ambienti migésor, pérfshirés, té barabarté dhe té sigurt;

e Mosdiskriminimi dhe trajtimi i barabarté i té gjithé pérfituesve;

e Nxitja e bashképunimit, solidaritetit dhe mirékuptimit ndérmjet anétaréve.
ORARI I FUNKSIONIMIT

Qendra do té funksionojé:

e Ambienti Ditor pér té Moshuarit prané Qendrés Multifunksionale do té jeté i hapur nga

e héna -dielé sipas orarit: E héné- E dielé nga ora 08:00- 13:00 paradite dhe 17:00-
20:00 pasdite.

e Ambienti Ditor pér té moshuarit né lagjen “Mejden” do té jeté i hapur nga e héna -e

premte sipas orarit: 08:00-11:30 paradite; 12:00-15:00 ofrimi shérbimit té vaktit
ushgimor dhe 16:00-19:30 pasdite.

e Ne orarin e pasdites pasi té keté pérfunduar orari zyrtar i punés, Qendra do té hapet
nga pérfaqésues té té moshuarve té zgjedhur nga anétarét e Qendreés.
e Ndryshimet e orarit miratohen nga Drejtoria e Shérbimit Social prané Bashkisé Pérmet.
LLOJET E SHERBIMIT

Qendra ofron:
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o shérbim gjysmé-ditor;

aktivitete sociale, kulturore dhe rekreative;

mbéshtetje psiko-soclale;

informim dhe orfentim pér shérbime té tjera soctale,

Mbeshtetje psiko-soclale - Evidentimi nga punonjesi social | problemeve qé kané té
moshuarityvlerésimi i tyre dhe ndérhyrja, duke shfrytézuar té gjithé resurset sociale té
mundshme.

D e Keshillimi né grup dhe individual, duke krijuar mundési té moshuarve té ndajné mendimet,
WA BN ndjenjat, emocionet, shqetésimet.

+ Referimin e temave té tilla té ngjashme me problemet qé ata pérjetojné si ankthi,
depresioni, frika nga vetmia etj.

» Mbéshtetje psiko-sociale, kur i moshuari ka nevojé té tregojé ndonjé shqetésim ose ankesé,
giithashtu edhe pér ndonjé bisedé pér té kaluar kohén e liré.

» Té moshuarve me nevoja té veganta , u sigurohet njé mbéshtetje e duhur qé té nxisé njé
mjedis pozitiv pa fyerje.

* Shérbim mjeksor - Gjate késaj periudhe té gjithé té moshuarit kané pérfituar :Vizita
mjeksore nga infermieret e NJVKSH Pérmet, diskutime mbi tema té ndryshme mbi
shéndetin, Matje TA, késhilla mjekésore dhe raportime né mjekét e familjes.

» Ushqim . Vakti ushqimor ofrohet pér té moshuarit dhe kategori té tjera né nevojé té
miratuara sipas VKB Pérmet “Pér pérfitimin e shérbimit njé vakt ushqimor me
financim té Bashkisé Pérmet dhe Fondit Social Shteréror 2025-2027".

» Dreka pérgatitet né bazé té menusé javore e cila afishohet pas miratimit né Késhillin
Bashkiak.

e Né hartimin e menusé mbahen parasysh sygjerimet e mjekes dhe mendimet e té
moshuarve.

» Kéto vakte merren sipas orarit té caktuar nga Qendra.

e Te moshuarve i ofrohet pirja e kafes ose cajit né méngjes.

o Sherbim sanitare - Per higjenén e dy ambienteve kujdesen 2 sanitare

» Aktivitet social-kulturor brenda dhe jashté institucionit - Politikat e QDM synojné
pakésimin e pabarazive sociale dhe varféring, jané thelbésore pér plotésimin e mbéshtetjes
sé individit drejt plakjes aktive. Té moshuarit mundésohen té shpenzojné kohén duke ju
ofruar veprimtari sociale dhe argétuese si psh: lojéra zbavitése, domino, tavéll, shah,
punime me doré, pérditésimi me shtypin e dités aktivitete integruese si ekskursione, festim
ditélindjesh, festa etj.

o Aplikimi pér shérbim. Cdo individ qé té pérfitojé shérbime, duhet mé paré té aplikojé
prané Qendrés Ditore té Moshuarve.

o Aplikimi béhet me shkrim dhe sipas modelit té pergatitur nga Qendra. Formati i aplikimit
mbledh té dhiéna mbi personin pér té cilén/cilin kérkohet shérbimi i qendrés si emri,
mbiemri, datélindja, gjinia, adresa e banimit, statusin martesor, numri i personave qé
jetojné né familjen e tij/saj dhe lidhja e tij/saj me secilin prej tyre, problemi etj.

o Pas aplikimit, veté aplikanti, njé anetar i familjes ose kujdestari, i nénshtrohen njé
interviste individuale me njé nga punonjesit/stafi i gendrés, i ngarkuar me keté detyreé.

o Pérgjaté intervistés, punonjési i Qendrés plotéson dokumentacionin fillestar dhe vleréson
nése aktivitetet e Qendrés mund té jené té dobishme pér aplikantin.

 Njé aplikant nuk mund t€ béhet klient/pérdorues i shérbimeve té Qendrés, nése sipas
informacionit té dhéné dhe informacionit té verifikuar nga stafi i qéndrés, nuk ploteson
kriteret/kushtet e pranimit.

o Pasi vlerésohet se Klienti i permbush te gjitha kriteret per pranim né Qendér, atéheré
dokumentacioni i dérgohet Drejtorisé sé Shérbimit Social pér miratimin e métejshém.
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* Qendra verifikon dhe plotéson informacionin pér cdo aplikant me qéllim pércaktimin e
pérshtatshmérise sé aplikantit me kriteret e pranimit né Qendér, brenda njé periudhe 30
ditore.

& Kalendarl | Aktiviteteve pér orarin e paradites.
“Qgﬁera Ditore e te Moshuarve ofron shérbime pér pérfituesit, pérgjate orarit 08:00 deri 16:00.

Qendra ju ofron pérfituesve té shérbimeve mbéshtetje dhe mbikqyrje, 5 dité né jave nga e Hena
deri té Premten. Qendra qéndron e mbyllur gjaté festave zyrtare apo gjaté ditéve kur kushtet e
motit jané t& démshme. Gjithashtu kur kushtet e motit nuk jané té favorshme, gendra mund té
hapet voné apo té mbyllet mé herét, etj. Né kéto raste Bashkia Pérmet, jep aprovimin pér orarin e
ri té funksionimit si edhe periudhén kur zbatohet ky rregjim orar.

Furnizimi i ambientit ku ofrohet shérbimi 1 vakt ushqinor 8:00 - 8:30

Ardhja né Qendér 9:00 - 10:00

Nisja pér pérgatitjen e drekes 8:30 - 12:00

Pirja kafesé ose caj 09:00 - 11:00

Marrja e mungesave né rregjistrin ditor 10:30 - 11:00

Zhvillimi i temave té ndryshme té perzgjedhura me paré nga stafi 10:30 - 11:30
Organizim i liré sipas déshirés (lojé shah, domino etj)11:00 - 12:00

Servirja e ushgimit me ndihmeén e stafit 12:00

Dreka e servirur né dy turne 12:00-13:30 dhe 13:30-15:00

Organizim i liré sipas déshirés pas perfundimit té drekés

Pastrimi i ambienteve 14:00 - 15:00 dhe pas orés 15:00 qé pérfundon konsumimi i vaktit
ushgimor.

Parapregatitje per diten e neserme 15:00 - 15:30.

e Mbyllja e Qendrés 16:00

Orari pasdites

Gjaté orarit té pasdites pas orés 16:00, nése gendra do té géndrojé e hapur do té menaxhohet nga
veté anétarét, éshté e domosdoshme respektimi i rregullave té méposhtme pér té siguruar njé
ambient té geté, té sigurt dhe té miréorganizuar:

o Pérgjegjésia kolektive - Té gjithé anétarét jané té ftuar té kontribuojné né mirémbajtjen dhe
rregullin e hapésirave, duke treguar kujdes ndaj pajisjeve dhe mjedisit.

e Respektimi i rregullave té sjelljes - Edhe né mungesé té stafit mbikéqyrés, mbeten né fuqi té
gjitha rregullat e sjelljes dhe kufizimet e pércaktuara né kété rregullore.

e Siguria personale - Secili anétar éshté pérgjegjés pér siguriné e tij dhe té té tjeréve.

e Né raste urgjente, duhet té kontaktohet menjéheré njé person pérgjegjés ose shérbimet
pérkatése. Pérdorimi i ambienteve - Hapésirat dhe pajisjet e gendrés duhet té pérdoren me
kujdes dhe té lihen té pastra pas pérdorimit.

o Ndalohet hyrja e personave té jashtém - Gjaté kétij orari, gendra éshté e hapur vetém pér
anétarét e saj, pérveg rasteve kur ka miratim paraprak nga administrata.

o Pérfundimi i aktiviteteve - Né pérfundim té orarit té pasdites (19:00), duhet té sigurohet qé
té gjitha hapésirat té jené té pastra, té rregullta dhe té mbyllen sipas udhézimeve té dhéna
nga administrata e gendrés.
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RREGULLAT E PJESEMARRJES
Té gntha aktivitetet jané falas dhe té hapma pél té g]lthé p]escmarrbqlt ¢ rcg]lstruar né qender.

Pérfitues jané persona té moshés 60+ banoré té Bashkisé Pérmet.

. Prioritet kané:

o persona né nevojé ekonomike;

o persona té vetmuar;

o persona me risk izolimi social;

o kategori té tjera vulnerabél;

3. Pérzgjedhja béhet nga Drejtoria e Shérbimit Social mbi bazén e vlerésimit social.
4. Kapaciteti maksimal pér shérbimin me ushqim éshté 50 pérfitues né dité.

Konform Ligjit Nr.9355,daté 10.03.2005 “Mbi ndihmén Ekonomike dhe Shérbimet
Shoqgérore” i ndryshuar me Ligjin Nr.10339,date 17.03.2011 dhe VKM Nr.518 Date
04.09.2018, “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér
pérfituesit e shérbimit té organizuar”: Personat e moshuar, per t'u pranuar ne institucionet e
perkujdesit shogeror, duhet te permbushin keto kritere:

a) Té jené té moshuar qé kané mbushur moshén pér pension;
b) Pérfitojné pension social ose pension minimal né pérputhje me legjislacionin pérkatés.
c) Jane te vetmuar, te braktisur dhe pa te ardhura.

c) Kane  mbushur  moshen per pension, sipas legjislacionit ne fuqi.
Dokumentacioni i nevojshem per t'u pranuar ne institucionet e perkujdesit shogeror per personal
e moshuar perfshin:

1. Kérkesé me shkrim nga veté personi ose familja,nga té aférmit e tij/saj,apo administratori
shoqéror i njésisé ku banon,me miratimin e personit té moshuar;
Certifikaté e gjendjes familjare.
Certifikaté e gjendjes civile. (ose fotokopje e kartés sé identitetit).
Fotografi té personit (2 copé).
Raporti mjeksor qé pércakton gjendjen shéndetésore té personit;
Vértetim nga Sigurimet Shoqérore nése pérfiton ose jo pension pleqérie,apo ndonjé lloj
tjetér pensioni.
7. Vértetimin e léshuar nga administratori i njésisé sé Ndihmés dhe Pérkujdesit Shoqéror pér
gjendjen ekonomike té familjes sé personit té moshuar.
Nismen per pranimin e personave te moshuar ne institucionet e perkujdesit shoqeror e kane:

i i

a) vete personi.
b) kujdestaret e personit.

c) policia.
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y) seksioni i ndihmes dhe perkujdesit shoqeror ne njesite e qeverisies vendore.

Y. o0

7.

PLANIFIKIMI I DALJES

fituesi i shérbimit largohet apo pérfundon marrjen e shérbimit kur:

ai/ajo zgjedh té mos e frekuentoje mé Qéndrén;
ai/ajo vendoset né njé shérbim tjetér jashté Qendrés, e cila ju'a adreson mé miré nevojat;

atij/asaj i ndryshojné kushtet dhe nuk konsiderohet mé i pershtatshem per te marre
shérbim né gendér;

ai/ajo nuk jeton mé;

ai/ajo nuk frekuenton Qendrén pér arsye te ndryshimit té vendbanimit;

ai/ajo nuk frekuenton sherbimin pér mé tepér se 1 muaj (pa ndonjé arsye konkrete);
ai/ajo pérbén rrezik apo kércénim pér pérfituesit e tjeré té qendrés

Qendra e rregjistron né dosjen e klientit/pérdoruesit té shérbimeve:

1
Z
3
4.

datén e lenies/pérfundimit té shérbimit,

arsyen e largimit/apo transferimit,

destinacionin e trasferimit nése eshte i njohur,

c¢fare eshte arritur ne drejtim te objektivave dhe rezultateve

Pér realizimin sa mé té ploté té géllimit Té Qendrés Ditore té Moshuarve Pérmet,te moshuarit
kané té drejta dhe detyrime né momentin gé pranojné té jené antaré té Qendrés.

=

WIS g

DETYRAT E TE MOSHUARVE

Té kené dokumentacion té rregullt.

Pérfituesi i shérbimeve ka pér detyré té trajtojé me respekt dhe dinjitet personelin qé i
ofron shérbimet dhe pérfituesit e tjeré

Perfituesi i sherbimit éshté i/e detyruar té jeté i/e singerté dhe i/e hapur me punonjésin
social gé ndjek rastin. Perfituesi i shérbimit ka pér detyré té marré pjesé né té gjithé
takimet apo aktivitetet individuale apo né grup té percaktuara né planin e tij/saj té
ndihmés

Té respektoje orarin e paragitjes né Qendér.

Té paragiten té pastér dhe té rregullt.

Té mos mungojné pa arsye.

Té lajmérojné né raste largimesh afatgjata.

Té jené aktiv né grupet e punés.

., 'Té marrin pjesé né mirémbajtjen e Qendrés.

10 Té marrin pjesé né aktivitet qé organizon Qendra.
11. Té mbajné marrédhénie té mira me njéri tjetrin.
12. Té mbajné paster dhe té ruajné ambjentet e qendrés.

ol ot S o

TE DREJTAT E TE MOSHUARVE

Té informohen rreth qéllimit dhe objektivave té Qendrés.

Té kené mundési té marrin pjesé né vetorganizimin e aktiviteteve.
Té respektohen né dhénien e mendimeve.

Té marrin té gjitha shérbimet qé ofron Qendra.
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- 5. Té mbéshteten nga stafi né raste ndihme.
6. Kané te drejté té vlersojné shérbimin né Qendér.
7. Edrejta pér tu ankuar pér ceshtjet qé | shqetésojné.
8. Edrejta pér tu larguar né rastet qé déshirojné.

DISPOZITAT PER KUJDESIN SHENDETESOR

,r\\ ontrolli i thjeshté mjekésor né gqendér ofron matjen e tensionit , kontrollin e peshés dhe
> késhilla bazé. Vizitat mjekésore specifike planifikohen sipas nevojave individuale dhe ofrohen
nga staf i Njésisé Vendore té Kujdesit Shéndetésor Pérmet né kuadér té marréveshjes sé

bashképunimit pér ndihmesén né kujdesin shéndetésor pér frekuentuesit e gendrave.

MASAT PER SIGURINE

Né rast emergjencash gjaté aktiviteteve, ndigen procedurat e ndihmés sé shpejté. Té gjitha
veprimtarité festuese monitorohen pér té garantuar rregull dhe siguri.

STRUKTURA ORGANIZATIVE
Shérbimi ofrohet nga:

1 Koordinatore e Qendrés;

1 Kuzhiniere;

2 Ndihmés kuzhiniere;

2 Sanitare (pér té dy ambientet);

Staf mbéshtetés nga Drejtoria e Shérbimit Social.

DETYRAT DHE PERGJEGJESITE E STAFIT

Koordinatori:

- Koordinatori kujdeset pér administrimin e ambienteve té gendrés dhe ofron shérbime té
pijeve (si ¢aj, kafe etj.) pér pjesémarrésit.

organizon dhe mbikéqyr aktivitetet ditore;

mban evidencat e pérfituesve;

raporton periodikisht;

garanton cilésiné e shérbimit.

Te drejtoje dhe kontrolloje te gjithe sherbimin ne Qender

Te kontrolloje zbatimin e furnizimeve te Qendres lidhur me ushqgimet e perditshme sipas
kuotes se percaktuar.

Te kontrolloje disiplinen e perfituesve duke i bere atyre te ditur te drejtat dhe detyrimet qe
kane.

Te kontrollojé zbatimin e aktiviteteve brenda dhe jashté Qendrés.

Té pérgjigjet pérpara eprorit péerkates dhe kur i kérkohet,per shkallen e plotésimit té
detyrave té ngarkuara.

Té mbeshtese emocionalisht té moshuarit lidhur me problemet qé mund té hasin.

Stafi i kuzhinés:

pérgatit ushqimin sipas menusé sé miratuar;
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« zbaton standardet higjieno-sanitare dhe té sigurisé ushqimore.
Sanitarja:

A* siguron pastrimin dhe dezinfektimin ¢ ambienteve;

& zbaton standardet e higjienés.
N

jtuesi:

¢ Organizon punén pér shqyrtimin dhe zgjidhjen né kohé té kérkesave dhe ankesave té
punonjésve dhe pérfituesve;
Pérmirésimin e kushteve té punés té punonjésve;
¢ Kerkon zbatimin e rregullave té sigurimit teknik, higjenés dhe té mbrojtjes kundér zjarrit
né Qendér. ’
Punonjési Social

e Zbaton me pérpikmeri detyrat e vendosura nga eprori.

e Ofron késhillim psiko-social dhe mundéson referimet e duhura né varési té situatés;

o Kujdeset per kartelat personale te te moshuarve.

o Interviston pérfituesit, identifikon nevojave té tyre dhe dokumenton sakté dhe né
konfidencialitet informacionin individual.

¢ Organizon aktivitetet né qendeér, realizon vizitat né shtépi dhe siguron mbéshtetje sociale
pér té moshuarit.

e Vleréson dhe rishikon situaten e perfituesve ne menyre periodike, zhvillon Planet
Individuale té Zhvillimit/Kujdesit duke nxitur dhe theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té
individit gjaté té gjthé procesit.

e Té vleresojé rastet me probleme té moshuarve dhe té ndihmojé pér zbutjen ose zgjidhjen e

tyre.

Interesimi per te moshuarit ne raste mungesash cdo dite.

Verifikim ne familje pér te vlerésuar kushtet social-ekonomike.

Organizimi i takimeve me grupe té moshuarish me géllim njohjen e problematikave.

Té mbeshtese emocionalisht té moshuarit lidhur me problemet qé mund té hasin.

Pér té moshuarit qé nuk jané vetém té njihet me familjaret e tyre pér té vlerésuar situatén.

Referimi i rasteve te vecanta tek mjeku apo infermieri.

Biseda né grup me te moshuarit pér ceshtje te ndryshme.

e Té organizoje aktivitete té ndryshme.

Infermier part-time

Ndjek anen mjeksore te cdo te moshuari si :
Vizita mjeksore,diskutime mbi tema té ndryshme mbi shéndetin
e Mban kontakte te vazhdueshme me mjekun e familjes per gjendjen shendetsore te cdo te
moshuari
o Vizita mjeksore,diskutime mbi tema té ndryshme mbi shéndetin
e Matje TA
Kuzhinieri dhe ndihmes Kuzhinieri

e Té marré né dorézim ushgimet e dités.
o Té gatuaje me cilesi pasterti dhe ne oraret e caktuara.
e Té ndaje ushqimin e drekés.
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s e Témarré pjesé né larjen e enéve.

¢ Té marré pjesé né pastrimin dhe sistemimin e kuzhinés
/ Detyrat e sanitares.

' ¢ pastrojé dhe mirémbaje nga ana higjenike sipérfagen e ambienteve né administrim.

¢ mbaje kontakt té rregullt me pergjegjesin. per cdo problem disipline furnizimi apo
érkese té cfardoshme

RREGULLA DHE KUFIZIME TE SJELLJES NE QENDREN DITORE

Pér té siguruar njé ambient té qeté, té shéndetshém dhe té kéndshém pér té gjithé anétarét dhe
vizitorét e gqendrés, ju lutemi té respektoni rregullat e méposhtme:

« Ndalohet pirja e duhanit brenda ambienteve té brendshme té gendrés.

¢ Nuk lejohet konsumimi i pijeve alkoolike brenda gendrés ose gjaté aktiviteteve té
organizuara prej saj.

o Lojérat e fatit dhe bixhozi jané té ndaluara brenda qendrés dhe gjaté aktiviteteve té saj.

o Respekti dhe sjellja e miré jané té domosdoshme né ¢do komunikim mes anétaréve dhe
stafit.

e Pérdorimi i fjalorit té papérshtatshém, sjelljet konfliktuale apo té dhunshme nuk
tolerohen.

* Kujdesi pér pastértiné dhe mirémbajtjen e hapésirave éshté pérgjegjési e secilit anétar.
¢ Nuk lejohet sjellja e sendeve té rrezikshme ose substancave té ndaluara.

e Mosrespektimi i kétyre rregullave mund té sjellé masa kufizuese né shérbimet e
qendreés, sipas vlerésimit té stafit pérgjegjés.

SIGURIA USHQIMORE DHE HIGJENA

. Ushqimi pérgatitet sipas standardeve né fuqi pér siguriné ushgimore.
2. Menuja miratohet nga struktura pérgjegjése dhe pérshtatet me nevojat e moshés sé trete.
3. Kryhen kontrolle periodike higjieno-sanitare.
4. Zbatohen standardet pér shéndetin dhe siguriné né puné;
5. Ambientet mirémbahen dhe dezinfektohen rregullisht;
6. Respektohen protokollet higjieno-sanitare né fuqi.

KUADRI LIGJOR

Kjo rregullore azhornohet né vijim té ndryshimeve té kuadrit ligjor por edhe té politikave té
ndryshme qé ndérmerr bashkia duke refletuar mbéshtetjen qé ky sektor i shérben atyre.

1. Ligjin nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar

Ligjin nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”, i ndryshuar

3. VKM nr.518/2018 “Pér pércaktimin e kritereve dhe standardeve pér shérbimet e kujdesit
shogéror”.

Ligji 64/2025“Pér Barazing Gjinore™;

Ligji 9669 daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare™ i ndryshuar;

N

e
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. Ligji Nr.10221 daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi” i ndryshuar;

7. VKM Nr.224 dat};, 09.04.2024 “Pér metodologjine e llogaritjes se fondeve pér financimin e
hérbimeyvg® esit shoqéror”;

igjit nr."12 ?%}216’ “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar,

Ligji "ﬁ:ﬁ" ) 9 “Per asistencén sociale né Republikén ¢ Shqipérisé”,
0. VKM Nr.

moshuarit™,
11. VKB Nr.79 dat& 23.10.2024 “Pér miratimin e Planit Social 2024-2027 pér Bashkiné Pérmet,

12. Marréveshjen Nr.72 Prot. daté 13.01.2024, midis Shérbimit Social Shtetéror dhe Bashkisé Pérmet,
n& zbatim t& projektit “Pérqafimi i shpresés, njé oaz pér ata q& kané nevojé”.
13.Aktet e tjera nénligjore né fuqi

, daté 06.12.2006 “Pér standardet e shérbimeve t& pérkujdesit shogéror pér t&

MONITORIMI DHE RAPORTIMI
Qendra monitorohet nga Drejtoria e Shérbimit Social;
Hartohen raporte periodike mbi funksionimin dhe performancén;
Mbahen evidenca pér pjesémarrjen dhe shérbimet e ofruara ditore.
ProcesVerbale Ditore pér pérfituesit e vaktit ushqimor;

Raportime 4 mujore pér Drejtoriné Rajonale té Shérbimit Social Gjirokastér.
PROCEDURA E ANKIMIT
Ankesa personale me gojé ose me shkrim:

Ankesa me gojé:

Pjesémarrési mund tja adresojé ankesén ¢do anétari té stafit. Megjithaté, rekomandohet qé
pjesémarrési né fillim tja drejtojé ankesén punonjéses sociale qé ndjek rastin e tyre. Nése
punonjésja e rastit nuk mund té zgjidhé ankesén ose pjesémarrési nuk ndjehet miré qé t’ja
adresojné ankesén punonjéses sé rastit, pjesémarrési duhet t'ja adresojné ankesén eprorit té
punonjéses.

Cdo anétar stafi apo drejtues i ofruesit té shérbimeve qé merr njé ankesé me gojé ose me shkrim
nga njé pjesémarrése duhet ta regjistrojé kété ankesé né regjistrin e ankesave, sé bashku me datén
e ankesés dhe ményrén se si éshté adresuar ankesa.

Ankesa formale duhet té pérmbajé:

e Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka guar deri te ankesa;

e Datén e veprimit ose mosveprimit qé ka guar deri te ankesa;

e Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe

e Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit té personit qé ankohet.

Ankesa me shkrim (Pérdorimi i Kutisé sé Ankesave)
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_¢ér té ndihmuar ata qé parapélqejné té ankohen né ményré anonime ose me shkrim, éshté véné né
_~~ dispozicion njé kuti e ankesave. Kutia e ankesave duhet té vendoset né njé vend 1 cili éshté i

arritshém pér téf§iithé banorét e Qendres dhe ku njé ankesé mund té hidhet pa u paré nga persona

L

tia ankesﬂflapct njé heré né muaj nga Komisioni pér trajtimin e ankesave. Hapja e kutisé dhe
shqyrthn—ran esave nga ky komision { jep mé shumé legjitimitet progesit, duke siguruar mé miré
qé personi qé& hap kutiné nuk mund té vendosé né ményré té njéanshme qe té shpérfillé njéankesé.

Pasi té hapen dhe shqyrtohen, ankesat do té hidhen né regjistrin e ankesave, duke pérfshiré datén
kur éshteé regjistruar ankesa dhe dokumentacionin se si éshté marré ankesa.

Afatet e trajtimit te ankesave

Ankesa duhet té depozitohet prané drejtorit, jo mé voné se 10 dité pas incidentit qé ka shkaktuar
ankesén e lidhur né ményré specifike me shérbimet e programit.Pas marrjes sé ankesés, Drejtori
vendos brenda 3 ditésh pune:

Nése mund ta zgjidhé apo jo ¢éshtjen personalisht. Nése e trajton personalisht ¢éshtjen,duhet
t'ia paragesé konstatimet e veta pérfituese brenda 5 ditésh pune.Stafi pérgjegjes pér ankimimin e
diskuton céshtjen me palén ankimuese dhe palén e akuzuar me qéllim zgjidhjen. Né rastet e
ankimimeve gé lidhen me procedurén e gendres, mbledhja e informacionit kryhet né formén e
intervistés me stafin dhe kjo mé gellimin e adresimit té ankesés me forma qé nuk démtojné
mardheniet klient-staf.

Nése caktohet njé komision ankese, mbledhja e komisionit té ankesés duhet té béhet brenda 2
ditésh pune pér té hetuar ankesén dhe komisioni i ankesés duhet té raportojé pér konstatimet e
veta brenda 3 ditésh pune. Kjo ndodh ne rastet e ankesave me natyré serioze e qé lidhen me

- vjedhje, keqtrajtime apo abuzime, investigimi éshté edhe forma gé pérdoret né mbledhjen e
fakteve. Né kéto raste stafi i akuzuar dhe ai déshmitar (nese ka) intervistohet sa mé shpejt té jeté e
mundur dhe gjithashtu ju kérkohet ndihmé edhe autoriteteve pérkatése.

Né rastet kur pjesémarrésit kané ankesé pér autoritetet apo politikat e ndjekura nga shérbimi i
Qendrés, ato mud ta drejtojné ankesén edhe prané Shérbimit Social Bashkia Pérmet apo Drejtorisé
Rajonale té Shérbimit Social Gjirokastér. Né kété rast ato e postojné ankesén prané kétyre
institucioneve. Kéto ankesa nuk shqyrtohen nga drejtuesit e Qendrés.

Njé Kopje e késaj politike duhet té jeté e afishuar né mjediset qé pérdoren kryesisht nga
pjesémarrésit.

FINANCIMI
Shérbimi financohet nga buxheti i Bashkisé Pérmet dhe burime té tjera té ligjshme si donator, OJF,
Fondi Social Shtetéror etj.

PERGJEGJSIA DISIPLINORE, LLOJET DHE PROCEDURA PER DHENIEN E SA]
Pérgjegjésia disiplinore
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fikelja e dispozitave té Kodit té Punés, té ligjit nr. 9131, daté 08.09.2003, "Pér rregullat e etikés
né administratén publike”, té ligjit nr. 9367, daté 07.04.2005 “Pér parandalimin e konfliktit té
interesave né ushtrimin e funksioneve publike”, té ndryshuar, té késaj Rregulloreje dhe té
legjislacionit shqiptar pérbén shkak pér pérgjegjési disiplinore.

Mos zbatimi i kesaj rregullore ngarkon me pérgjegjési punonjésit dhe pérfituesit.
Masat disiplinore qé merren jane:
Pér punonjesit duke u mbeshtetur ne "Kodin e Punes” dhe Kodi Etikes.
Masat disiplinore qé merren ndaj punonjésve jané si mé poshté:
a) vérejtje me shkrim;
b) vérejtje me paralajmérim pér shkarkim nga detyra;
c) shkarkim nga detyra.

Kéto masa disiplinore jepen né ményré té pérshkallézuar dhe né raport me pasojén qé shkelja
disiplinore ka shkaktuar. Né pércaktimin e masave disiplinore merren parasysh: shkaget dhe
réndésia e shkeljes disiplinore, shkalla e fajésisé, rrethanat né té cilat éshté kryer shkelja, pasojat e
shkeljes, rezultatet e vlerésimit individual, sjellja e pérgjithshme né kryerjen e detyrave, si dhe,
nése ka masa disiplinore té méparshme té pashlyera.

Per perfituesit merren masa ne rast se:

e Prishin vizionin e Qendres

o Shkatérrojé autoritetin e duhur disiplinor té Qendres

o Rrezikojé siguriné e anétaréve té komunitetit té Qendres
Masat ge merren ne keto raste per perfituesit jane :

Thirren nga personeli per tu sqaruar.

Thirren nga drejtoria per tu sqaruar.

Merren masa paralajmerim pér pérjashtim nga Qendra.
Merret mase Largim nga Qendra.

Procedura pér dhénien e masave disiplinore

Masat disiplinore jepen nga Eprori direkt me propozim té drejtorit te institucionit sipas njé
procedure qé garanton té drejtén pér tu informuar, pér t'u dégjuar dhe pér t'u mbrojtur.

DISPOZITA TE FUNDIT

1. Pér ¢do géshtje té paparashikuar né kété rregullore zbatohen aktet ligjore né fuqi.
2. Kjo rregullore hyn né fuqi pas miratimit nga Késhilli Bashkiak Pérmet.

Konceptoi: Drejtoria e Shérbimit Social
Arjana Papapano
- KRYETAR I BASHKISE

3 SHQ/Ima .HOXHA
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